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Ancrpakr

Ceem 6u3HUCA KOHCMAHMHO je N0 NPUMUCKOM PAOUKATHUX npomena. /la ou ce
Y Makeum ycioeuma pasymena yno2a uH@opmayuone mexHono2uje y caspemenoj
opeaHu3ayUju, KOPUCHO je aHanu3upamu KabyuHe YUHUoOYye NOCI06HOS KOHMeKCma
Koju cmeapajy npumucke Ha op2anuzayuje. Baoicne npomene y o6uno xom oeny
0802 OKpYICcera 6eposamHo he cmeopumu npumucke Ha npedyzeha koju moey
oumu medjycobHO nose3anu u ymuyamu jeOHu Ha opyee.

Lum paoa je oa yxadxce oa eehuna axmueHocmu 002080pa opearuzayije Ha
NpUMUCKe U3 OKPYICerd MO2Y Oumu 3HAMHO ONaKuiaHe UHGOPMAYUOHOM U
KOMYHUKAYUOHOM MeXHONo2ujom. YV MHo2uM cumyayujama uH@opmayuora
mexHono2uja je jeouHo peuierbe OpeaHusayuje 3a HASOMULAHE NOCIO6HE
npumucke. Baoicho je oa menaumenm npedyzeha adexkeanmHo NOZUYUOHUPA
uHpopMayuoHy mexHono2ujy, 0OHOCHO NPeno3Ha el YMUyaj Ha opeanu3ayujy u

cmpykmypy npeoyzeha.

Kwyune peuu: opeanusayuja, uHgopmayuoHa mexmono2uja, nocio8Ho oKpy-
JHcerve, npomene.

INFORMATION TECHNOLOGY IN CONTEMPORARY
ORGANIZATION

Abstract

The world of business is constantly under pressure from radical change. In
order to understand the role of such conditions in today’s information technology
organization, it is useful to analyze the key factors that create the business context of
the pressures on organizations. Significant changes in any part of this environment
is likely to create pressure on companies that may be related to each other and
influence each other.

The aim is to point out that most of the activities of the organization response
to pressures from the environment can be significantly facilitated by information
and communication technology. In many situations, information technology is the
only solution for the organization’s accumulated business pressures. It is important
that the management company designate adequate information technology and
recognize its impact on the organization and structure of the company.

Key words: organization, information technology, business environment changes.
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YBoaHe HATIOMEHE

Paznuuuti (hakTopm OKpyXKema, Mpe CBera, TEXHOJOIIKK U OpraHu3alioOHU
YMHUOIM KPEMPajy BUCOKO KOHKYPEHTHO OKPYXKEHE y KOMe Cy MOTpoIradyud y (GoKycy
uHTepecoBama npemayseha. [llrasuie, oBu paxropu moHexas Mory Op30 jaa ce mpomeHe
Ha TOTIYHO HemnpeABUUbMB HauuH. OTyma, mnpemyzeha Tpeba na pearyjy Op3o u Ha
poOIieMe 1 IIaHce KOj! MPOU3UIIA3e M3 OBOT HOBOT MTOCTIOBHOT OKPYKeHa. 3a OYCKUBATH je&
Jla ce pUTaM [poMeHa U HUBO HECUTYPHOCTH y HacTynajyheM KOHKYPEHTCKOM OKpPYKerby
yOp3ajy, IMTO yKaszyje Ha YMILEHUIY Ja he opraHuzaiuje jeioBard Moj noehaHum
MIPUTHCIIMA KaKko OW Mpou3Besie BUIE BPEAHOCTH, KoprcTehn Mame pecypcea.

OBakBe IMHAMHYHE TpoMeHe 3a Tpeay3eha cy Heka BpcTa TMOKpeTadya
AKTUBHOCTH, OJHOCHO CHJIE Y OKPYXKEHY KOje TEeHEpHILy HPUTUCKE Ha HHEroBO
nocnoBame. [la 6u npexyseha oncrana y tTuHaMUYHOM CBETY OM3HHKCA, OHA HE CaMo Jia
Cy MpUHY/jeHa Ja Ipeay3uMajy TpaIulliOHATHE aKI[fje Kao [ITO Cy CMamberhe TPOIIKA U
noBehame JTMKBUIHOCTH, Beh, Ipe cBera, Mopajy Mpeay3uMard HHOBaTHBHE aKTUBHOCTH
Kao IITO Cy Memarme CTPYKType 1/ Wi mporieca. bpojHe akTHBHOCTH KOje OpraHu3aiyje
npey3uMajy uiv ou Mopalie Ja mpeay3My Cy MeJjyCOOHO TECHO MOoBe3aHe, U TpeTupajy
ce Kao KpUTHYHE aKTHUBHOCTH OJIFOBOpA ONCTAaHKA M pa3Boja opraHusaluje.

[ToTpebHEe aKTUBHOCTHM MOTYy OWTH W3BOJAjeHE Yy HEKUM UJIH CBUM
mpoliecuMa opraHu3aiyje, moueB oJf JHEBHE PYTHHE, 10 CTPATCIIKNX aKTUBHOCTHU
Kao IITO je peruMo KynoBuHa npeay3eha. OaroBop Moke OMTH peaxiija Ha IPUTHUCAK
Koju Beh rocroju, MM Moxke OUTH MHUIMjaThBa Koja he OpanuTi opranuzanujy ox oymyhux
npurtucaka. To, cBakako, Moke OUTH aKTUBHOCT KOja KOPHCTH MPUITUKY CTBOPEHY ITPOMEHOM
ycioBa. Behuna akTUBHOCTH OJroBOpa Ha MPUTHCKE U3 OKPY)KEHa MOTy OMTU 3HATHO
onakmane uH@opmanuoHom TexHonorujom (MT) Hacramom cmajamem padyHapcke,
MHUKPOEIEKTPOHCKE M TEIEKOMYHHUKAIH]CKe, Koje ce KOMOMHYjy U 00e30ejyjy MMpoK
CHeKTap Mpou3Boja u yciyra. Y 6pojuum ciyuajeBuma UT je u jenquHo u pBoO perieme
3a HaroMuJiaHe MOCIOBHE NMPUTUCKE y TI00aIM30BaHIM YCIOBUMa TocaoBama. OHa je
JIOBeJIa JI0 Tora Jia ce TpaHulle Me[jy JelarHocTuMa npeayseha Opuiry, mpenpeke 3a
yJa3 y HEeKUM CIly4yajeBHMa pacTy a y HeKUM OIajajy, a ce Mpupojia Mporu3Bo/a Ha TUM
TPXKUIITAMA MEHha, Kao U Jla OMajaajy TPOITKOBH MPOAYKIHje, a yjeIHO CTBapajy ce u
HOBHU OJIHOCH.

VY ngaroM KOHTEKCTY 3a MEHalIMEHT npeqy3eha je HajBakHUje J1a afleKBaHTHO
MO3ULIMOHKPA HH(POPMALMOHY TEXHOJOTH]y, OJHOCHO TIIpero3Ha HEH YTUIA] Ha
OpraHmsaiujy M CTpyKTypy mpemyseha, eHe YHYTpallikhe U CIOJbHE OJJHOCE, pasyMe
MPUPOy TOCIOBHE CTpaTeruje, Ka0 U MOJEN KOjUM ce Moxe BoauTu ycBajame WUT
na Ou ce cTeKsia MPeAHOCT HaJl KOHKYPEHIIMjoM. 3a MEeHAIMeHT je, Takojje, OUTHO Ja
kopuctehu nHpOpMaIOHY TEX0JIOTH]y Ka0 aHAIMTUYKK OKBUP CXBAaTW OMIIMjy HA KOjU
he oHa BepoBaTHO yTHIIaTH Ha MOTpoOIIade, J00aBbade U KOHKYPEHTe, Te Kako ce OHa
CTpaTEeTnjCKU MOXKE YHOoTpeOnTH J1a Ou ce oCcTBapuia KOHKYPEHTCKa IPEAHOCT.

DakTOpH OKpYKewha KOju cTBapajy npuTucke Ha opranusauujy u UT

JacHo je na opraHuzanuje aenyjy y OKpyxkemwy. IbUXOB KOHTEKCT UYMHE CBU
(akTopu KOju NIeNNyjy W3 Iera W CBH FheTOBH €KCTePHH aKTepH, KOjU OIpeIjyjy HUBO
CIIOCOOHOCTH MEHalepa y YCKIajuBamy MOTeHIrjana npeny3eha (opranmsamnmje) ca
TPaXHOM 32 FleTOBUM IPOM3BOANMA U yCIyraMa O CTpaHe [UJBHUX MOTpOoIIaya.

dakTopu Koju JeTyjy W3 OKpYKeHma CTBapajy MPUTHCKE HA OpraHu3aiujy u
Mory OWTH MOJCTHIIAjHA TIOTYTa 332 BEeHO YCIENTHO MOCIOBake, YKOIUKO UX MEHAlepU

174 EKOHOMUKA



OnmaroBpeMeHO TIpero3Hajy u ancopOyjy y Tpolecy IUIaHUpama W peau3alyje
cTpareryje.

Benuku je 6poj paxTopa n3 okpyKema Koju CTBapajy MPUTHCKE Ha OPTaHN3aIIn]y.
OHM MOTY ONpeNeUTH KBAJTUTET OJUTyKe, MPOIEC HEeHOT JOHOIICHA U CIPOBOIjCHa
OJIHOCHO aJIeKBaTHe OpraHu3alioHe oaropope. Penaiuja n3mesijy mocnoBHUX IOKpeTaya,
OpraHU3aIMOHUX OJIrOBOpa M MH(OPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja MOKa3aHa je Ha CIUIU Op.
1., uuMe je yjeZlHO MITyCTPOBaH MOJEI IMOCIOBHOT cBeTa Ou3Huca yremesbeH Ha UT.

Cnuxa op. 1. HT - noopwxa opeanuzayuoHum 002080puma

[TocnoRHU mokpeTauym
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WUndopmanuone
TEXHOJOTHje

[TocnoBHM MOKpeTayn Kpenpajy NpUTUCAK Ha OpraHu3alrje, a OHE OroBapajy
aKTHBHOCTUMa Koje mojapkaBa UT y uujeM cpeauinTy je yMpeKeHO padyHapCTBO.
Jla 6u ce cxBarmmia ynora uH(OpMAIMOHE TEXHOJIOTH]E€ Y CaBpPEMEHO] OpraHu3alldju,
KOPHUCHO je aHaM3UpaTH KJbyuyHe YHMHHUOILIE TTOCIOBHE CPEAMHE KOjU CTBApajy MPUTHUCKE
Ha [0CJIOBHE cy0jeKTe.

AHanM30M KJBYYHUX (paKTopa U3 OKpyXKema MeHayepu he OuTH y cutyanuju
Ja OmaroBpeMeHO CIO3HaJy MOTYNHOCTM W aKTUBHpPAjy MOTEHIHjalle 3a HHXOBO
ucKopumraBame. [10CIOBHU KOHTEKCT ce OJJHOCH Ha €KOHOMCKE, JAPYIITBEHE, 3aKOHCKE,
(u3nUKe 1 MOJUTUYKE YMHHUOLIE KOjU YyTHUY Ha IOCIOBHE aKTUBHOCTU. buTHe mpomeHe
y OMIIO KOM JIeTy OBOT KOHTEKCTa 3acUTypHO he CTBOpUTH MPUTHCKE HA OpraHu3allmje.

TpKUIIHT TPUTUCIIU KOj€ TPIIe OpraHu3allije Cy mocieaunlia rrodaiHe eKoHOMUje
KOjy KapakTepHuille 3a01ITpaBamke KOHKYPEHIIHje, TPOMEheHa MpUpojia pajHe cHare u
M3MEmeHa No3uIja norpoimaya. Ca TpXKUIITA, TPEKO TEXHOJIOMKUX WHOBaIuja [1]
U O]l CTpaHe JpyIITBa Kao MOJUIOHA Ha KOME Ce CyuesbaBajy pa3IU4UTU MOCIOBHU
cyOjeKTH, aoja3e KJbYyYHHM IOCJIOBHUM MPUTUCLHU KOjU Cy MEAjyCOOHO TOBE3aHU U
WHTEPAKTUBHU.

I'mobanna exoHOMMja OBakBa KakBa je JaHac, Jo0Ouia je oOpuce TOKOM
MOCNeAmUX JBajeceTak roauHa. CIIOM COIUjaATMCTUYKAX EKOHOMHUja WM HHHXOBa
TpaH3UIIKja Ka TP>KUIIHO] TPUBPEIN PE3YITUPATIO j€ MIPUIINYHO CTAOMIN30BaHUM CBETCKIM
MOJUTUYKAM KOHTEKCTOM Koju omoryhapa riofaiHy ekoHomujy [2]. Imobanuzanuja je
Ha Jajbe OJIaKIlaHa, HAlpeJIHUM TeJIeKOMYHUKAIlMOHNM Mpexkama u HMHTepHeToMm
[3] m nmubepanu3anyjom TProBUHCKE capajme. Ta capaama ce 09nTyje KpOo3 CMambeHmhe
TProBUHCKUX Oapujepa, omoryhaBame Mpon3BoOMMa U yciayrama Ja cI0001HO KpyXkKe Ha
TPXKHUIITHMA PA3INIUTHX 3eMalba, ITO JIOMPUHOCH IToBehaHO] CBETCKO] TPrOBUHHU.

[IpomeHe Ha eKOHOMCKOM ILJIaHy IIPeICTaBIbajy MPUIaro/ijaBame KOHKYPEHTHOCTH
OpraHu3zaiyja, HbUXOBE JUHAMUKE M CTpyKType. KibyuHe TpiKuIHE qujieMe KOMIaHHja
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romepajy ce Ka nuTambyuMa I7ie IPOU3BOANTH U KaKO pa3MEmUBATH, ¢ 003UPOM Jia ce LieHe
pajia 3HaTHO pa3iMKyjy Of jeiHe 10 Apyre 3emibe. JIok je crona uHIycTpujcKe 3apaje Ha
car (aeto) m3Hay 15 $ y HeknM 3armajgHiM 3eMJbamMa, OHa je Y MHOTUM 3eMJbaMa y PazBojy
camo 1 710 2 $ [4]. Tako ce nena payia Hamehe kao mocedHa BpCTa MPUTHCKA KOja IIOCTOjU 3a
MOCJIOBa-€ Ha IM100anHoM Tpxkullty. [ peayseha y pa3sujenum 3emibama miahajy u BUCOke
TPOIIIKOBE 3aIITUTE )KUBOTHE CPEJIHE, IITO CBAKAKO YMarbyje HBUXOBY KOHKYPEHTHOCT. Y
TEXIHH JIa 0CTBApE MaKCUMAITHE MPo(UTe OpraHu3allije Tparajy 3a IIpOKAM TPKUAITHMA
U MecTHMa TJie MOTY Jia Mpou3Bojie jepTHHUje, a eKCIIIOaTHILy CUPOBHHE, HCKOPUCTE
MTOPECKE U IIAPUHCKE OJIAKIIHIIE, KOPUCTE TIOBOJbHU]E 38jMOBE, MEHajy OOJIHMK TIPOU3BO/IHE
UC TOra Cy CIIpeMHE Jia Peajolupajy CBOj€ IMPOU3BOHE ITOTOHE U WHBECTULIUjE Y OUII0
KOjU JIe0 CBeTa, N0CceOHO y 3eMJbaMa ca HUCKHUM IleHama paja. Tako rpane rioOaiHy
KOHKYPEHTCKY CTpareryjy Koja moapasyMena IMUpoKy KOMYHHKAITH]Y, TIO]] OKPUJHEM BHUIIIE
KyJITYpPHUX, €THYKIX U 3aKOHCKUX OKBHUPA.

bp3a u jeptnHa komyHmKanuja octBapeHa y3 momoh UT u paznuuutm
MOJJIUTETH TpaHCIOpTa, Takojje, moBehaBajy orcer MeJjyHapojHe TProBUHE.
I'mobanmHo TakMUYeHe je HapOYUTO WHTEH3MBHPAHO Kaja ce p)KaBe yMemajy y OW3HHC
CBOjUM TIOICTHIIQjUMa H ITPOITUCUMA.

Ha name, pajna cHara, HapouuTO y pa3BUjEHUM 3e€MJbaMa, I[10CTaje CBE
BUIlE JUBepcu(PUKOBaHA, KAaKO ce Mema Npouil MOTEHIUjaTHUX YIOCJICHUKA.
HNudopmarriona TeXHOIOTHja ONaKIaBa WHTETPAIMjy Pa3IUIUTHX Kareropuja pagHukKa
(HMp. XeHAMKETMPAHUX) Y TpaJIUIIMOHAIHY paaHy cHary. [lopen Tora, mog nputuckom U'T
cBe Behem Opojy 3amocieHuX BUIlle O/iroBapa Jia OAJI0KH 3aBpLIETaK paJHOT BEKa.

OuekuBama cBe COPUCTUIMPAHH]UX MOTPOIIaYa pacTy Kako UM j€ JOCTYITHOCT
uHpOpMaIja 0 KBAIUTETY MPOM3BO/IA U yCIyra Ha TPXKHINTY cBe Opka u Oosba. IIpeko
WNuTtepera noTpolaun Mory J1ako Ja HaJjy AeTajbHe HHPopMaIije 0 Hajpa3TuIuTHjIM
MPOU3BOJIUMA U yCIIyrama, Jia yrope/e lieHe, KyIyjy Ha eJIeKTPOHCKUM ayKIijama, Kao
U Jla HaBey IIeHY KOjy Cy BOJbHH Ja miare. Jlakie, Kymuu JlaHac ele mpuiarojjeHe
MPOM3BO/IC BHCOKOT KBAJIWTETa MO HUCKUM IleHaMa. Ha oBaj Ha4MH KymoBHO MOhHU
MOTPOIIAYH BpIle MPUTHCAK Ha opranmu3aryje. Crtora, koMmmnanuje Tpebda ga cy y cramy
Jla IM JIOCTaBe oTpeOHe nHpopmalirje u 6p30 0roBOpe BUXOBUM IOTpedama 1 JKeJbama
uiu he u3ryouTu OUTKY ca KOHKypeHTuma [5].

Jlpyra Kareropja TIIOCJIOBHMX IIpUTHCaKa Ha OpraHu3alujy Joja3d of
TEXHOJIONIKWX WHOBalldja ¥ WHPOpPMAIMOHE TpeTprnaHocTh. Hamme, CcHaxemeM
€KOHOMH]€ 3Haba OJJHOCHO yTeMeJbeheM Tpehe TEXHOIOIIKE peBOIIyIIH]je, TEXHOJIOoruja
urpanoBehany yiory y CBUM aclieKTUMa IIPOU3BOAILE Uy yCIIyraMa. Y JaToM KOHTEKCTY
uH(pOpMalMOHa TEXHOJOTH]ja je 0]l CBUX TexHoJjoruja ca Hajsehum yrunajem. Taxko,
HOBE W TOOOJbIIIaHE TEXHOJOTHje Kpempajy WM IMOJAp)KaBajy 3aMeHe 3a MPOU3BOJIE,
anrepHaruBHe MoOryhHOCTM yciyra © BpXyHCKH KBanmuteT. IlojeMHu BpXyHCKH
MPOM3BOAM JaHac, Mory Ourtu 3actapenu Beh cyTpa. To ykasyje ga MHOre TEXHOJIOTHje
YTUUy Ha MOCJIOBamke y o0JiacTUMa Koje Bapupajy O] T€HETHUKOI MHXEHEPCTBA JI0
npepaje xpane. Tume nHpOpMaIIMOHA TEXHOIIOTH]a YOp3aBa KOHKYPEHTCKE CUJIe.

Konmunuuny poctynHux wuH(popMalMja opraHusanyjamMma M I0jeAHHIIMMA
npamarnyHo rmoBehaBajy MHTepHeT U Jpyre TeleKOMYHUKAllMOHE MpEKe.
Nndopmanrje u 3Hama reHEpUcaHW M YCKIQJAUIITEHU YHYTap OpraHu3aldja Takojje
eKCIIOHEHIIMjalTHO pacTy. Tako JOCTYNMHOCT, HaBUTalMja W MEHAUMEHT II0jaTaka,
nH(popManuja U 3HaKA KOjU Cy MOTPEOHHM 3a MEHAIIEPCKO OIyYMBAEmE€ HA TPKHIITY
MOCTajy KpUTHYHHM. Y TakBOM mnocioBHoM amb6ujenty UT jeauna mpyxka edukacHa
pelema NpuXaTsbiBa 3a yCHellaH TPKUIIHU HACTYTl OpraHu3alyje.

’KuBrMoO y cBeTy KOjUM JOMHHMPAjy Kopriopaiuje. buxoBa cBpxa mocioBama
je la MaKCUMM3UPa]jy JyTOpOYHH MPUHOC CBOjUM BIIACHHUIIUMA, alld CE CyO4aBajy HC a
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MIPUTCKOM O] CTpaHe APYIITBA Jia OITOBOPHO Tociyjy [6]. Be3a usmenjy xopnoparuja u
JPYIITBA y CTamy je CTATHUX IMpOMeHa. YTHIlaj APYIITBEHUX MIPUTHCAKa ce moBehaBa,
moceOHO y pa3BUjeHUM 3eMIbama.

ComnyjanHe TeMe Ha KOje HUXOBO IOCIOBamE Jelyje Bapupajy O CTama
(hbu3mIKOT OKPYKEHa 10 JOMPUHOCa opraHu3aiiuje 3a 0opazoBame. Kopriopaiuje nocrajy
CBE CBeCHHje OpOjHUX JAPYIITBEHUX mMpoliema (jemrHake MOTYNHOCTH 3amoljbaBarmba,
0e30eTHOCT U COIMjaliHa JaBarba U T/.) ¥ BOJbHE Cy Jia MOTPOIIe BpeMe W/ UM HOBAIl 3a
IbUXOBO peIllaBambe.

Buie Tema apyiiTBeHe OATOBOPHOCTH Cy Yy BE3M ca BIQJMHUM ypendama y
MOTIIe/y 3APaBCTBA, 0€30eITHOCTH, KOHTPOJIE XKUBOTHE CPEINHE U jeqHAKUX MoryhHOCTH
3aronubaBama (MambHA, XCHIUKETUPaHuX UT). TakBe ypende KoITajy u OTexaBajy
IUXOBO TaKMHUUEHE ca KOMIIaHWjaMa U3 3eMalba Koje ux Hemajy. OHe Takojjje MOoTy
cTBaparu mnorpely 3a IpoMeHaMa y OpTaHU3AIMOHO] CTPYKTYPH H TOCIOBambY
yormre. Hajuenthe ce BiaauHe ypende cMarpajy Kao CKyla OrpaHUuera 3a CBe OHE Ha
Koje ce onHoce. C ipyre cTpaHe, Jeperynaiija MHTeH3NBUpa TAaKMUYCH€ KOMITaHuja 0e3
o03upa 1TOo je HeKa O ’bHUX MPETXOHO 3aiTnheHa KOHKPETHOM ype1ooM.

Etnuka nurama cy BeoMa BakHa y AUTMTAIHOj eKoHOMUjH. ETHKa ce oqHocu Ha
CTaHJiap/ie UCTIPABHOT U MOTPEITHOT, a MOCIOBHA €THKA C€ TUUE UCIPABHOT U TIOT PEIITHOT
y IOCJIOBHOj Tipakcu. OpraHu3aryje ce Mopajy OaBUTH ETHIKAM TeMaMa CBOJUX pagHUKa,
noTpoiaya u jobasspada [7]. ETuuka nutama HUCY Aa0JIOHCKA 3aTO CYy BeOMa BaXKHa,
jep UMajy cHary Jia OKpHh€ UMHUII OpraHu3alije 1 Ja YHUIITe Mopal 3amnocieHux. OHo
IITO je eTUYKO Y jeJHOj 3eMJbU MoXke OuTh HemopanHo y npyroj [8]. Cama ymorpeba
nH(pOpMaIIMOHE TEXHOJIOTHje IOCTaB/ba MHOra eTuuka nutamba. OHa Bapupajy of
Ha/TIe1amba eJIeKTPOHCKE MOIITEe 10 MOTEHIINjaTHOT Hala/la Ha IPUBATHOCT MOTpoIIada
YUjU NOJAl Cy YCKJIQJMIITEH! Y IIPUBATHE U jaBHE Oa3e mojaraka.

OuurnenHo je, makie, na (akTopu OKpYyXela OpraHu3aluje BPEeMEeHOM
MOCTajy CBe KOMILUIEKCHHMjU. Tako, Hampenak KOMyHHKaldja, TpaHCIOpTa U
TEXHOJIOTHje CTBapajy OpojHe mpomeHe. J[pyre mpomeHe cy pe3yaTar eKOHOMCKHUX
W TONUTUYKUX aKTHBHOCTU. OBe MpOMEHEe J0/aTHO MPHUTUCKA]y OpraHu3aluje jaa
npeay3My oaroBapajyhe Mepe Kako OW MOCTHIVIE yclieX Ha TPXKUIITY, KOHBepTYyjyhu
MPUTHUCKE y TOBOJHHE MPUITHKE.

HuBou yrunaja UT u orpannyema ycnemHor kopumhema

Kibyuno nutame Kkoje opraHusaiiydje JaHac MocCTaBibajy jecte: Kako um
nH(pOpMAaIOHA TEXHOJIOTHja MOYKE MOMONM Jla CTEKHY CTpaTerdjcKy TpPeIHOCT HaJ
KOHKypeHlrjoM. OBO TUTame Mojpa3yMeBa ja mpeay3eha u3HOBa pa3marpajy cBoje
MOCJIOBHE aKTUBHOCTH ¢ 0031poM Ja ce ytunaj U'T Ha Ou3HUC OKpyKeme yOop3aHo Mema.
Nudopmanmona TeXHONIOTHja je MPOMEHWIA TAaKMUYAPCKY CUTYallMjy Ha TPXKUIITY U
0TBOpHUJIA HOBe MOryhHOCTH, IprcHibaBajyhu npeay3eha ga npomMene Je(pUHHUIINA]Y CBOT
MOCIIOBAbA.

I'panune 3a npoyuaBame Moryher yTuiiaja MHQOpMAalMOHE TEXHOJIOTHje HA
MOCIIOBak-e OpraHu3anuje kpehy ce y pacnoHy ol HUBOA JIeIaTHOCTH, MIPEKO acreKTa
npemyseha 1o crparerujckor HuBoa [9]. To cy obOmactu Koje npyxajy MmoryhHOCT 3a cTh-
[ambe MPeIHOCTH Ha/l KOHKYPEHIIjoM Y3 moMoh nH(popMalnoHe TEXHOIOTH]e.

Wudopmanmona TeXHONOTHja y HHUBOY JICIATHOCTH YTHUYE Ha MeEHmhame
MPOM3BOJIA M YCIIyTa, TPXKUINTA U €KOHOMH]Y Tpou3Boame. Ha HuBoy mpemyseha UT
yTHYe Ha KJbY4HE YNHHOIE KOHKYpEeHIIHje: KYIIle U J00aBJbaue, Ha HOBY KOHKYPEHIIH]Y
u cynapHumTBo. OHa OUTHO yTHYE U HA KpEeHUpame CTpaTeryje opranu3aiyje Kpo3 HIp.:
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Ipebaiehe y [IeHaMa U pa3IMKoBambe IPOU3BO/Ia, T€ YCPEICPEjUBabEe Ha TPIKUIITE U
Ha Kpeupame MecTa Ha TPIKHUIITY.

Jla Om opranm3anmja YCHEIIHO YKJby4rsia WH(GOPMAIMOHY TEXHOJIOTH]Y
y TOCIOBHY TIpakcy, 6e3 o03upa 0 K0joj je o0IacTu ped, HEOIMXOJTHO je KPUTHYKO
MPEeUCIUTUBAEe MH(POpMAIOHE TEXHOIOTHje MOCTaBbabeM clenehux nurama:

1. Jla nm cy 3axTeBH 3a HOBOM Te€XHOJIOTHjoM nipetepanu? Kakse O6u Tpedano

na Oymy mpenHocTy u'y yemy he ce ogpasutu?

2. Kaksu he mpoOnemu HacTarn mpuMeHOM HH(OpMAITMOHE TEXHOJIOTH]e U J1a
mu he onm Outn Behu ox mpegHocTH?

3. KakBe npenpeke (ako HacTaBHM) OYEKYjy OpraHM3allljy U KaKo UX MOKeE
npeBasuhu?

4. Kako yckIaauTd YBOJje€H€ TEXHOJIOTHje Ja OM opraHusaiyja crekiia
HajBehy npegHoct?

5. Kaxsu cy cagammy n odekuBanu (Oyayhu) pa3Boju y TEXHOJIOTHjU M KaKO
TO yTH4E Ha TPXKUIITE Mpeay3eha uin HeroBo mocioBame?

[Tputucin 1a ce mpruMeHrn HOBa MH(OpPMAIMOHA TEXHOJIOTHja Cy TPUTHUCIM Jia ce

CMare TPOIIKOBH M TOOOJBINA JISTIOTBOPHOCT, Ka0 M TMO3UIIMja OpraHu3aldje y OTHOCY Ha
KOHKypeHTe KopHithereM nH(opMalmoHe TEXHONOIMje WM MOryhHOCTH Koje OHa CTBapa, Ha
Ha4YMH KOjU je TMHAMWYaH U M3a31Ba MpoMeHe. JOIII OCTOjH ja3 U3Meljy Calalllmhe IPIMEHe
UT u crapuux moryhHoctu koje ona Hyau. [IpemornthaBame OBOr jasa je BeoMa BaKHO aKo
OpraHu3allfja *eJu J1a OCTaHe KOHKYpPEHTHA.

CBakako, WHAycTpHja WH(PpOPMAIMOHWX TEXHOJOTH]ja YeCTO HHUje ycleBala
Jla CTBOpU TIPOU3BOJEC 3a JWHAMUYHO TPXKUINTE, a MOTYhM KOPHCHHIIM HUCY YECTO
owmm yoenjern na U'T oxroBapa \UXOBOj OpraHW3anujyu. AKIEHAT je yrimaBHOM Ono Ha
WHOBAIIUjH Tipolieca (HapounTo MoO0JbIIamka Y MeToaMa MPOU3BO/IhE) a He Ha MEHharby
mpoun3Boja (MoO0JBIIAHOT MPOU3BO/IA CA HOBUM MPETHOCTUMA U JI0/IaTUM BPETHOCTUMA)
Koju Ou oTBOpuUiM HOBa TpxkuimTa. Poxycupajyhu ce Ha KBaHTUTATWBHE yIITE/lE HA
TpOIIKOBUMa Jo0MjeHe moBehaHOM MPOM3BOAKBOM WIIM JPYTUM BpcTaMa ydWHaKa,
opraHmusaiyje cy HpoIycTuje Ja npudaBe KBAIUTATUBHE MPETHOCTH yTeMeJhbeHe Ha
noOoJblIakbuMa y IpyTuM 00J1acTUMa, Kao LITO Cy CTPATerujCKy MPOLECH U YIpaBJbambe
JIOHOIIEewkeM ojyke. Tako mHpopMallnoHa TEXHOJIOTHja TOHEeKal HeMa OHAKaB yTHUIa]
KaKaB je MOTJIa J1a UMa, IpuMopaBajyhu opranusaiyje aa peneuHUITY CBOje IOCI0BamkEe,
MOHOBHO MPOIIEHE CBOje KOHKYpPEHTHE CTpaTervje WU Ja ocTBape OOJbM KOHTAaKT ca
MOTpOIIaYnMa.

Uumenunia je ga TocToje OpojHM TpuMepd MpUMeHe HWH(POpMaInoHe
TEXHOJIOTHje KOjU CY TMO0OJbIIATM KOHKYPEHTCKY TMOHYAY OpraHu3aluje, HIaK je
ycBajabe T Omito HeyjemHadyeHo, a HEKM MEHAlepH CKOPO Jia je HUCY TPUMEHUBAJIH.
OBomMe Cy y3poK O OpOjHH YMHUOITH Kao:

- Henocrarax undopmaimione ycMepeHOCTH U yoesjeme na he Kopuct oa

HOBE TEXHOJIOTHj€ HAJIBIIAIaTH HEHE TPOILIKOBE M OTPaHUYCHA.

- (CBaka HOBa TEXHOJIOTHja YIJIaBHOM MofpasymMeBa Henahe. JaBibajy ce MHOTH
npoOJeMy KOJU HUCY MOINIM OUTU MpPEeIBUJJeHU KOJIMKO TOJl C€ MaXJbUBO
ianupano. IllraBuine, modyeTHe NpeaHOCTH he BepoBarHO OUTH 3HATHO
yMameHe JOIaTHUM TPOIIKOBUMA KOjU HUCY y3€TH Y 003Up y MpPBOOUTHY
padyHUILY TIPEIHOCTH/ TPOIIKOBA.

- Mmuoru 3amany, WHOBATHBHA Hayeja HEKUX AaKTUBHOCTH, KpeaTuBHE
CTpareruje M jeIUHCTBEHH MPHUCTYIU KAa0 TaKBU YECTO HUCY MOASCHH 3a
KOMITjy TepHU3aIlHjy.

- HecmocoOHOCT pa3ymeBama CKpPUBEHUX TpOIIKOBA Yy TMPHUMEHUBABY
cucrema UT — neoarosapajyhu codraep.
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- OHO mTO je TPEeMIOKEHO Kao HauWH MpuOaBibamkba MPETHOCTH HaJl
KOHKYPEHIIMJOM TOCTaI0 je HEOIXOJlaH HauuH MocioBama. 1o 3Hauu aa
yenemHo kopunithewe WMT momctuye pearoBame KOHKYpEHIIMje Koja 3a
y3Bpar, CTBapa HOBY JWHAMUKYy KOHKYPEHTHOCTH Kako OpraHu3aluje
Hamnajajy u kpehy y npoTuB Hamaja y 0opOu 3a ONcTaHak Ha TPXKUILITY U
IIpeBJIacT U TA.

3aro, Kaj| opraHu3zaije pasmarpajy kopuiiheme nHpopMaIone TEXHOIOTH]e

MOpajy, Ja pazmMorpe m moryhe mpoGmeme. CBakako, mpoOJeMHu KOju Ce jaBJbajy y
MPUMEHH 4eCTO He OM HU MOCTOjajIy Kaja OU ce MOIIIHU MPEIBUIETH.

Moryhu opranu3zanmoHu oAroBopu

Pagu pazymeBama yTullaja MOCIOBHHUX MPUTHCAKa Ha OpraHu3anuje Tpeda
UCKOPUCTUTH KIACUYHU QM YjeTHO MOAU(HUKOBAaHM MEHAIMEHTCKH OKBHUD (ClHKa
Op. 2.) [10]. OxpyxeHe eKCTepHUM KOHTEKCTOM KOMIIOHEHTE OpraHu3aiuje o KOoju je
jemna T, cy y npuHIIUITy y cTamy paBHOTEXE CBE JIOK Ce HE JIECH BaKHA MpPOMEHa y
CIOJBAIIHEM OKPYIKEEbY, M Y HEKOj 0J1 KOMITOHEHTH. CBaKako, YMM ce BaKHa IPOMEHa
JIOTO/IA, CUCTEM I0CTaje HecTaOuiIaH, U HEONXOAHO je MPUIAroJUTH HEKe MIH CBE
UHTEpHE KoMIloHeHTe. Hmp., BaxxHA MpOMEHa y CTpaTeruju OpraHu3alije MOXe
HaMETHYTH TOTpeOy 3a MPOMEHOM y KOPITOPAIIH]jCKOj CTPYKTYPH. AKO Cy OpraHU3aIlrje
HecTaOuIIHe MOXe ce IOBECTH Y UTamkEe U caM IUXOB OIICTaHaK. 3aTo, OpraHu3alije He
cMejy 1a 3aHeMape Jiectabunusnpajyhe komronente, Beh Tpeda j1a oJroBope OHUM IITO
Cce 30B€ KPUTUYHE aKTUBHOCTU O/IrOBOpa. TakBe akTWBHOCTH He 0aBe ce caMo JyTOPOYHUM
cTparerujama, Beh 1 OCHOBHMM CBAaKOJHEBHUM IOCIOBHUM aKTUBHOCTHMA.

Cnuka op. 2. Oxeup 3a opzanuzayuone ymuyaje ungopmayuore mexunono2uje
H3zeop: Ilpunazoojerno npema M. Scott — Morton i T.J. Allen (eds.),
Information Technology and the Corporation of the 1994, NY: Oxford University Press,
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VY nururainoj eKOHOMUJU apajelHo ca IpoMeHaMma y OKBUpPY OpraHu3alyje,
TeKy MpOMeHe W y MHIycTpuju. Ha mpumep, Ha MHIYCTPHUjCKOM HHUBOY THITMYHA
MIpOMEHa je eJIMMHUHAlIAja TMOoCcpeaHrKa (MOCpeIHUUKNX opraHu3ainuja). Konrtakr ca
kyniuma, 1j. [Ipogaja onBuja ce 1UpeKTHO. 3aT0, NOCPEIHIYKE OpraHu3alje Mopajy
OJI'OBOPUTH IMPOMEHAMa aKo XeJle Jla OCTaHy y OM3HUCY.
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Moryhu opranu3zanuonu ojaroBopu npeayseha Ha HoBe npodiemMe Mory OuTu
e(UKacHU TpaJuIMOHATHH OAroBopH. To 3HAYHM /1a Y3 KopHIIhehe aKTyeTHUX TOBOJBHIX
MPUIMKA, MHOTA CTapa pelema Tpeda MoTupHUKoBaTy, JOIyHUTH WIH enumunucaru. Kajn
je ped 0 KJby4HUM (KpUTHUUYHUM ) aKTUBHOCTHUMA OJITOBOpa KOMIIaHU]ja Tpeda U3/IBOJUTH:

- crparemike (MH(OPMAIMOHE) CUCTEME 3a KOMIIETUTHBHY MPEIHOCT,

- TpajHH HANOPH OpTaHW3aIlHja 3a MOOOJBIIAKE MOCIoBamka (OU3HKCA),

- peopranusaiiyja mocjioBHOT Mpoieca,

- TIOCIIOBHA yIpYyXXMBamba (BUPTyEITHE KOMIIAHU]j€ U Pa3IMUUTE allujaHce) u
€JIEKTPOHCKA TPrOBUHA — MOOMITHO MOCIIOBAE.

Kommnanujama, Ha IPUTHICKE U3 OKPYKEHba, PA3TMIUTH CTPATEIIKA CUCTEMH TTOIPKaHN
NT 06e306emjyjy moryhe npenHocTy (omroBope) Kpo3 moehame yderrha Ha TPXKHUIITY, 00Ibe
IperoBapame ca Jo0aBbaynMa 1 Apyre akTuBHoOCTH [11].

bpojHe komIaHuje KOHTUHYHPaHO CIPOBOJE IIporpaMe y MokyIiajy jaa mosehajy
CBOjy MPOJYKTUBHOCT U KBAJIUTET, MUpoko kopuctehn UT. Mapopmalimone TexHonoruje
OJIaKIIaBajy TMpUMEHY Belukux u KomriekcHux JUT cuctema (mpuctym y mpaBom
TPEHYTKY), CMambEeHeM TPOIIKOBA, MUHUMU3UPAHEM CTarba 3a/IuXa y MpoLecy, YIITe Iy
cknaaumHor mpoctopa uta. UT moxe moGosemarun u TMQ GosbuM HaI30poM HaJ
uHpopMalljama, Kpo3 KBaJIUTET TeCTUPaha, CMakbelheM TPOIIIKA N3BOjeha PA3TUIUTUX
aKTUBHOCTH KOHTposie U T1. OBne Tpeba mmaru y BUIY Jla Cy TPXKUIIHU H3a30BU
TaKBU Jla KBAIUTET MPOM3BOJAA M yCIyra HUje BHIIE KJbYUYHO OpYXKje KOHKYPEHTHOCTU
Beh HemTo MmMTO ce caMo 1o ceOu mojapasymeBa. KBanuTer, moJp:kaH yCTaHOBJHEHOM
MOJMTUKOM YIpaB/bamba KBAJIUTETOM M MHOTOOPOJHMM 3aXTEBUMa 3a UCHHUTUBAHKE U
MpOBEpY KBAIUTETA, JaHAC je TeK MPEeIyCIIOB 3a yila3ak Ha TPIKUIITE, a He BHIIE T0CeOHU
13a30B U eUKacaH OpraHU3alMoOHH OJrOBOD.

UT wurpa xby4yHy yiaory y mpuOaBibamby TNPABOBPEMEHUX H MPEIM3HUX
uHpOpMaIja y mpoliecy MOAeCHOr OAdy4rBama opranusaiyja. OBaj 3ajarak mocraje
TEKaK y Clydajy KOHTEKCTa KOj! Ce 9eCTO Mema, TJie je Opoj anTepHaTHBHUX N300pa BeoMa
BEJIMKY a YTUIA]U OJLTYKE MOTY OUTH JTATEKOCEKHH, K0 U TEIIKO TPEIBHU MBI,

[Iperpnanoct wHpoOpManujamMa je jemaH o KIbYYHHX paHHje OIMCAHUX
npuTncaka. Jla Om opranuszanuje pemasajie oBe mpobieMe, Tpeba a u3rpaje moaecHy
UT undpactpykrypy, Koja e(puKacHo pelniaBa CKIaIUIITEHhe, IPUCTYII, PETPAKUBAHE
¥ TIpaBUIHY ynoTpely (MHTepIpeTaIjy) orpoMHe KOJMYMHE 3Hamka U HHpOpMaIyja.

YecTte mpoMeHe y OKpYKEHY U TEXHOJOTHjH, TaKojlje, 3aXTeBajy HOBE MPUCTYIIE
OpraHu3anuoHuM oaroBopuma. OaroBopu npeyseha Ha mpoMeHe KOHTEKCTa MOTY YTHIIAT!
HaHaYMHHAKO]Y Cy OHACTPYKTYpHCaHan Kako PyHKIIMOHHITY. IHOBaIMjanKpearnBHOCTMOTY
outn onakiany pazmmantuM T, kao u mpoMeHa MeHaIMEHTCKUX aKTUBHOCTH (HITP. 00yKa
W TIpe3eHTaInja).

VYV cuTyanuju Kaja CTaJHM HAmopu 3a moOoJpllIarbe MMajy OrpaHUYeHy
e(UKACHOCT y OKpYXelhY y KOMe JOMHUHUPA]y CHAXXHHU MOCIOBHU MPUTHCIIH,
AKTUBHOCT KPUTHUYHOT OJIFOBOpA je peopraHusalirja mocJIOBHOT MPOIeca, OTHOCHO
YBOJIjeHh-¢ BeJIMKUX HOBUHA Y CTPYKTYPY OpTraHH3alldje U Y HaYMHYy Ha KOju ce BOJIU
ousnuc. UT y BIIP-y 06e30enjyje ayTromaruzanujy v (pJIeKCUOMIHOCT Y POy K] U;
ckpahyje Tpajame ITOCIOBHOT IpoIieca (BpeMeHa jiojiacka IpOu3B0oa Ha TPIKHUIITE
1 Op)Ky JOCTaBy MOTPOIaYMMa); 103BOJbaBa J1a C€ MOCAa0 BOHUJ Ca Pa3IMYUTUX
JOKallhja; CTBapa HOBE TOCIOBHE MOJEIe; W MoJpikaBa Op3e TpaHCAKIHUje U3Meljy
no0aBIbaya, IPOU3BO/Ijada U MaJIoIpoiaje.

Hawume, oHM KOju MOry OWUTH MIPBHU Ha TPXKUINTY ca MPOU3BOIOM, WU KOjU
MOTY J1a TIpy’Ke yCIIyTy HMOTpolIadyy Opie Hero KOHKYpPEHTH, Y)KUBajy 3HadajHy
TaKMUYapcKy mpeaHoct [12]. 3aTo cy koMmIianuje cBe Builie (OKychupaHe Ha KyTia,
peopranu3yjyhu mocioBHe mpollece U CTPYKTypy, Kako OM Hu3aluie y cycper
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muxoBuM 3axteBuma. UT y Bupryennnm xommanujama [13] ca ¢uexcubuiaHOM
OpraHU3AIFOHOM CTPYKTYPOM, OPUjEHTUCAHOM Ja Oyie O1u3y KyTalria, KOpUCTUTH Ce
Jla yop3a paznuyuTe Kopake y IMpoliecy pa3Boja, TeCTUpamba U IMIpUMEHe IPOor3Bo/ia
uim yciyre [14].

EnexrpoHcka TproBuHa — OHJIajH KyNOBHHa 00e30ejjyje OIUCKy pesaiujy
M3MeEJIjy akTUBHOCTH | npodura. OHa OTKpuBa MpodiieMe y OpraHu3aIiiju 1 o0lacTiMa
y KojuMa cy ToTpe0OHa yHampe/jera M TNpuMopaBa WX Ha Jpyradydje akTUBHOCTHU
omroropa [15]. Kommanuje Koje mpyxajy yclyre e-TproBHHE MOpajy Ja JIOHecy
OUTYKy O HajO0Jh0] CTPYKTypH KaHajla W OTKIOHE MOryhHOCT KOH(IUKTa MeIjy
wuMa. IpeTme npencraBibajy U Kpajibl KOPUCHUIM KOjU Tpake JUPEKTHE eKCTPaHEeT
Be3€ ca MPOM3BOJ[jauMa, Ka0 M HOBH OHJIQJH TIOCPEIHUIIA KOjH TIOCEIY]jy JparoreHe
rH(popMallFje 1 THOBATUBHE MOCJIOBHE MOJIEIIE.

3akbyuak

Opranuzanuje (QyHKIHOHHIILY Y JaTOM KOHTEKCTY Y KOME Cy CpeIUHCKHU
(haxkTop! KOju UX OKPYXKYjy CBE KOMIUIEKCHUjU U TypOyneHTHUju. bpojHe mpomene, ¢
jeIHe cTpaHe, pe3yiTar Cy HalpeTKa Y KOMYHUKAIUjH U TPAHCHIOPTY KOje TMOJCTHIY
HOBE TEXHOJIOTHje, TOK Cy C IpyTe CTpaHe OHe pe3ynTaT HOJUTUYKUX MIIA €KOHOMCKHIX
aKTUBHOCTU. DAKTOPH KOjH JICTTY]y U3 OKpYKEeHha CTBapajy MPUTUCKE HA OpraHu3aIljy |
YeCTO Cy MOJCTHUIIAjHA CHAra 3a FbeHO YCIeNTHO (QyHKIIMOHNUCAbE, YKOIUKO UX MEHAlIepU
OnmaroBpeMeHO TIpeno3Hajy W arcopOyjy y Tporlecy IIaHuparma W WMIUIEMEHTAIlHje
cTpareruje.

CacBuMm je curypHo jna je uH(pOpMallMoOHa TEXHOJIOrHuja, Kao (axtop u3
OKpYXema, MPOMEHWIA U Ja U Jajbe MEeHha TaKMHUYApPCKy CUTyallHjy Ha TPKUILTY,
oTBapajyhu HoBe MOryhHOCTHY U MpucuIbaBajyhu opranuzaiyje aa usMene AepuHUuLn]y
cBOr Om3HHca. Y HEKUM jenatHocTuMa je ytunaj UT Benuku, y npyruma He, 3aBUCHO
o1 “H(MOPMAITMOHOT cajap:Kaja MPOU3BO/IA, YCIyra U aKTUBHOCTH. To 3Ha4m ja BehuHa
AKTMBHOCTH OJI'OBOpa OpraHu3alyje Ha MPUTHUCKE M3 OKPY)XKemha MOTYy OUTH 3HATHO
oJaKmaHe MH(GpOPMaIMOHOM M KOMYHHUKAIIMOHOM TEXHOJIOTHjOM. Y JI0CTa CllyuajeBa
UT je jenqmHo pereme opranu3aimje 3a HaroMmiIane MoCIOBHE IPUTHCKE.

I'panure 3a npoydaBamwe yTHilaja HHPOPMALMOHE TEXHOJIOIHM]e Ha TOCI0Babe
OpraHu3aifje mupokKe Cy, ¥ Kpehy ce y orcery o0nacTu Koje mpyajy MoryhHOCT 3a cTu-
[ame TMPeHOCTU HaJl KOHKypeHnrjoM. Moryhu opranuzaiimonu oAroBopu mpemryseha
Ha HOBE MpoOlieMe W MPUTHCKE, Mopea MOAU(DUKOBAHUX TPATUIIMOHATIHUX OATOBOpA
Cy U Kpenpame epukacHuX (CTparemKkux) HHPOPMALMOHUX CUCTEMA 32 KOMIIETUTUBHY
MPEHOCT, T€ peopraHu3ailija MOCIOBHUX MpoIeca U CTPKType.
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